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	5.1.2　枢纽站依托机场、火车站、汽车客运站综合枢纽等大型对外交通设施设置，承担城市内外交通转换功能和区域级或

	5.2　城市轨道交通站点接驳设施设置
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	6.2.3　城市轨道交通沿线学校、医院、大型居住社区等客流集中场所，结合高峰时段客流特征，宜发展公交接驳网络，宜
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	6.4.3　非机动车道、人行道、行人过街设施等应与公交场站顺畅衔接。
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	7.1.1　公共汽电车系统首末班车时间宜与城市轨道交通运营到站时间衔接，与城市轨道交通服务同步投运、同步调整，宜
	7.1.2　与城市轨道交通站点、公共汽电车站点衔接的城市公共自行车站点和互联网租赁自行车停靠点，应在高峰时段对用
	7.1.3　城市轨道交通与机场、火车站等对外交通方式换乘接驳时，宜推行安检结果互认。
	7.1.4　宜结合城市轨道交通不同发展阶段，提供城市轨道交通和和公共汽电车联程双向优惠。

	7.2　出行信息服务
	7.2.1　应推动各类交通信息开放共享，鼓励平台型企业共享交通出行信息资源，提供实时信息服务。
	7.2.2　应加强城市轨道交通、公共汽电车等信息互联互通，宜采用一卡通行、一码通行。
	7.2.3　城市轨道交通站点出入口内应设置换乘标志标识，内容应凸显醒目，宜包含公共汽电车停靠站和非机动车站点道路
	7.2.4　城市轨道交通站点出入口100m范围内，宜设置接驳信息示意图、路径导向图、指示标志牌等引导标识，清晰展
	7.2.5　公共汽电车枢纽站、首末站100m范围内应设置城市轨道和慢行交通指引标识，与城市轨道交通站点接驳的公共

	7.3　应急服务
	7.3.1　在节假日、重大文旅活动期间，应加强城市出行客流量监测和预判，可临时新辟优化与城市轨道交通接驳的公共汽
	7.3.2　应制定城市轨道运营突发事件后的公共汽电车及慢行交通接驳应急预案，应急方案的具体细节应符合GB/T 2
	7.3.3　发生公共突发事件时，应按照预案执行。需变更运营计划时，城市轨道交通和公共汽电车运营单位应及时向行业主

	7.4　服务评价
	7.4.1　宜建立城市轨道、公共汽电车和慢行交通融合服务质量评价体系，每年至少开展一次评价。
	7.4.2　宜建立乘客满意度调查制度，每年至少开展一次满意度调查，调查方法和调查表见附录B，可根据实际情况细化调
	7.4.3　城市轨道、公共汽电车和慢行交通融合服务评价宜纳入城市公共交通服务质量和绿色出行监测一并进行。



	附　录　A（规范性附录）城市轨道交通站点衔接换乘设施配置表
	附　录　B（规范性附录）城市轨道、公共汽电车和慢行交通服务满意度调查方法
	B.1　采集周期
	B.2　调查方式
	B.3　调查对象
	B.4　调查地点
	B.5　调查抽样率
	B.6　调查内容
	指标计算


